


Nuevas medidas de Bancarizacion

de bancarizacion dispuestas por
el B.C.R.A. son las siguientes:

CUENTA GRATUITA UNIVERSAL

La Cuenta Gratuita Universal opera
en pesos y tiene asociada una tarjeta de
débito, que permite operar sin cargo a tra-
vés de los cajeros automaticos del banco
que habilite la cuenta, comprar en comer-
cios con el beneficio de la devolucion del
5% del IVA (siempre que la compra sea
inferior a $1.000 y el comercio no sea
monotributista), v depositar cheques o
adherir al débito automético para el pago
de servicios.

Los interesados podréin abrir una cuen-
ta de estas caracteristicas por persona y
para abrirla el

I as caracteristicas de las medidas

operaciones y disminuir la utilizacion de
dinero en efectivo.

Los usuarios podrin conocer anticipa-
damente y con precision el costo que ten-
dran que afrontar, si correspondiera, para
realizar una transferencia bancaria.

Las principales disposiciones del es-
quema vigente, son las siguientes:

* Son gratuitas las transferencias que
los titulares de cuentas bancarias reali-
cen a través de las modalidades de home
banking (Internet) o cajeros automaticos,
hasta un monto diario de 10.000 pesos.

* Las transferencias realizadas por ho-
me banking (Internet) o cajeros autométi-
cos que superen los 10,000 pesos diarios

tanto a quienes lo oto como a quie-
nes lo reciben. Se trata de una herramien-
ta gratuita, ya que en ningin caso los
bancos podrin cobrar un costo adicional
por su utilizacion.

El citado instrumento podra ser librado
en pesos o en dolares estadounidenses.
Estos dltimos podrin utilizarse exclu-
sivamente para cancelar operaciones de
compraventa de inmucbles.

Tanto las entidades financieras como el
publico podrin realizar verificaciones on
line acerca de la legitimidad de los che-
ques cancelatorios, mediante un sistema
de consultas que se habilitara en la pagi-
na web del B.C.R.A.

Quien desee comprar un cheque can-
celatorio de-

unico documento
que deberin pre-
sentar es el DNIL

berd hacerlo
en la entidad
financiera en la

A su vez, quienes

posean una cuen-

cual tenga una
cuenta y firma

ta para ¢l cobro

de la Asignacion

Universal por Hi-
jo, podran ademas
ser titulares de

000000004 &

registrada. Y la
entidad librarda
el cheque can-
celatorio por el
valor que soli-

una Cuenta Gra-
tuita Universal.

Esta cuenta no admite que el total de
acreditaciones (depositos en efectivo, en
cheques, transferencias, etc.) supere los
£10.000 en el mismo mes y tampoco “gi-
rar en descubierto™ ni efectuar ninguna
clase de sobregiro, ya que ningin movi-
miento puede generar saldo deudor.

A diferencia de oftro tipo de cuentas, en
la Cuenta Gratuita Universal el banco no
estd obligado a enviar periddicamente un
resumen de cuenta. En su reemplazo los
cajeros automadticos del banco donde ra-
dique la cuenta deben brindar sin cargo
un ticket en el que figuren el saldo y los
ultimos 10 movimientos realizados.

En caso de que se utilice el débito au-
tomético, la entidad financiera emitird sin
cargo un resumen semestral con el detalle
de los movimientos y pagos de impues-
tos y servicios que estard a disposicién en
cualquiera de sus sucursales.

Si se vincula algin otro producto a la
cuenta (por gjemplo, una tarjeta de crédito)
el mismo generard costos para el cliente.

TRANSFERENCIAS BANCARIAS

La segunda medida adoptada por el
B.C.R.A. estd vinculada con el nuevo
régimen de cargos cobrados por las en-
tidades financicras para la realizacion
de transferencias bancarias. El objetivo
de esta medida es estimular este tipo de

-0 en su caso, el limite que cada banco
decida tramitar sin costo por encima de
ese monto-, podrin ser alcanzadas por
una comisioén que en ningin caso deberd
superar €l 50% de la comisién maxima
fija que se establece para las operacio-
nes por ventanilla bancaria. Este tltimo
tope regird para el excedente sobre los
$10.000.

* Los cargos de las transferencias
realizadas por ventanilla en sucursales
bancarias seran establecidos por cada en-
tidad pero tendrdn un tope maximo fijo
por rango de importe, segin el siguiente
detalle:

® Hasta 50.000 pesos transferidos, la co-
mision maxima serd de cinco (5) pesos.

® Entre 50.000 y 100.000 pesos trans-
feridos, la comision méxima serd de diez
(10) pesos.

® Mas de 100.000 pesos transferidos,
el tope maximo serd de trescientos (300)
pesos.

CHEQUE CANCELATORIO

Desde el 23 de noviembre pasado, por
otra parte, todas las entidades financieras
del pais ofrecen al pablico la utilizacion
del cheque cancelatorio. (e iustracidn)

La medida constituye un medio de pa-
go asimilable a la enirega de dinero en
efectivo, otorgando seguridad y eficacia

cite el cliente,
dentro de un
rango que va de $5.000 a $400.000 o de
uSs 2.500 a uSs 100.000. En caso de que
el cliente necesite pagar un monto supe-
rior, gdni pedirle a la entidad que libre
mis de un cheque hasta cubrir el total,

Las personas fisicas podrin comprar
un cheque cancelatorio en pesos median-
te un débito en su cuenta. Si el instrumen-
to es en dolares, podrin hacerlo tanto a
través de un débito como entregando do-
lares billetes.

Las personas juridicas, en cambio, so-
lo podran comprar cheques cancelatorios
emitidos en dolares y utilizando el débito
en cuenta.

Quien desee cobrar un cheque cance-
latorio también debera hacerlo en la en-
tidad financiera en la cual tenga cuenta
y firma registrada. Las personas fisicas
podrin cobrarlos en efectivo o bien de-
positarlos en su cuenta, mientras que las
personas juridicas, en cambio, solo ten-
dran esta tltima opcion.

Asimismo, el cheque cancelatorio po-
dri ser endosado hasta dos veces, siem-
pre que el primer beneficiario sea una
persona fisica. Los endosos deberdn rea-
lizarse en el dorso del documento frente
a un escribano, funcionario de la entidad
financiera o autoridad judicial, quienes
certificarin la firma. -

Consultas: Los interesados pueden efectuar consultas en la linea telefonica gratuita 0 800 999 6663, por mail a

clientebancario(@bcra.gov.ar, o en el Portal del Cliente Bancario: www.clientebancario.gov.ar
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ANTICIPOS

El sistema financiero en 2010

Como resultado, el incremento de los
préstamos al sector privado se ha acele-
rado a lo largo del afio pasando, desde
una tasa de crecimiento anual de menos
del 10% a comienzos del mismo a una
variacién porcentual anual de 37% a me-
diados de diciembre, destacindose que
desde septiembre los créditos crecieron
miis que los depdsitos pero sin afectar la
liguidez del sistema.

La financiacién de exportaciones y el
descuento de documentos lideraron la
variacion acumulada del crédito a la pro-
duceidn mientras que la financiacion de
los saldos de las compras por tarjeta de
crédito hizo lo propio en el segmento del
consumo. En todas las lineas el aumento
de los préstamos durante los primeros
meses de 2010 superé ampliamente la
performance del mismo periodo en 2009
con excepeion de los adelantos, linea gue
canalizd la asistencia financiera de los
bancos a las empresas cuando la crisis
financiera internacional y los problemas
locales interrumpieron el crecimiento de

los depdsitos.

Por otro lado, también se estin recom-
poniendo las lineas con garantia real, los
préstamos prendarios e hipotecarios. El
financiamiento prendario crece asociado
al aumento de la demanda de vehiculos y
bienes de capital. En el segmento del fi-
nanciamiento hipotecario, el crecimiento
del crédito estd condicionado por la falta
de fondeo a largo plazo, la ausencia de
un mercado que permita mitigar el ries-
go asociado a la variacion de las tasas

de interés a gran escala v la presencia
de intereses que, aungue en términos
reales o comparadas con la valorizacidn
de la propiedad resultan en general muy
atractivas, su nivel nominal obliga a la
amortizacién acelerada del capital por
parte de los deudores.

TASAS DE INTERES

En el contexto actual, en el cual los
agregados monetarios crecen por encima
del 20% anual y una oferta excedente
de divisas que supera ampliamente
la demanda, las tasas de interés de los
depdsitos a plazo fijo se han mantenido
estables a lo largo de todo el periodo en
niveles cercanos al 10% anual luego de la
dristica reduccién que registraron a par-
tir de mediados de 2009. La BADLAR
-tasa de los depdsitos a plazo fijo de mds
de un millén de pesos a un plazo de entre
30 y 35 dias- también oscilé alrededor
de los mismos valores aunque a partir
de mayo comenzaron a incrementarse
finalizando el afio alrededor del 11%.

Por su parte las tasas de interés de
los nuevos préstamos otorgados han
registrado reducciones generalizadas.
Las mis importantes se verificaron en la
linea de adelantos en lo que se refiere a
préstamos comerciales y de préstamos
personales en el segmento del consumo.

DESEMPENO DEL SISTEMA
La capitalizacion de las entidades finan-

cieras prosiguié muy por encima de los
requerimientos

{Wiene de Tapa)

man un factor clave de la solvencia en
la medida que permiten incrementar los
niveles de capitalizacién en linea con
el crecimiento de la cartera de activos
ponderados por riesgo que se deriva del
aumento del crédito.

En ¢l caso de la banca privada, la dis-
minucion de las tasas de interés activas
ha sido parcialmente compensada por el
aumento de los montos financiados per-
mitiendo que el resultado por intereses
excluyendo el rendimiento de los titulos
piiblicos se haya incrementado 8,2% en
los primeros diez meses del afio com-
parado con el mismo periodo del afio
anterior, una performance que aunque
no iguala la inflacién le ha permitido
seguir representando aproximadamente
la mitad del margen financiero total. El
rendimiento de los titulos piblicos es el
otro factor determinante de este resul-
tado sobre todo en el caso de la banca
piiblica.

Por otro lado, el mayor volumen de los
préstamos, los nuevos fondos colocados
¥ un entorno macroecondémico con cre-
cimiento y menor nivel de desempleo
repercutieron  favorablemente en la
calidad de la cartera de las entidades. La
cartera irregular de las financiaciones
al sector privado estd en los minimos
histéricos con solo ¢l 2 4%, Ademds, se
cuenta con un nivel de previsionamiento
que alcanza para cubrir ampliamente la
morosidad esperada. Obviamente, esto
impacta positivamente en los resultados
de las entidades en la medida que los
cargos por incobrabilidad se encuentran
dentro de los minimos historicos con el
0,8% de los activos netos, aungue leve-
mente por encima del minimo de 0.5%
que se observi en 2006.

Como contrapartida, el aumento de los
gastos de administracion que sumé algo
mis de 25,6% hasta octubre de 2010 y el
mismo periodo de 2009, superd tanto el
crecimiento de los ingresos totales como
y el incremento de los activos netos. Su
incidencia aumentd desde el 4,1% de los
activos netos registrado en el afio 2004
al 6,8% correspondiente a los primeros
diez meses de 2010, fendmeno del cual
los incrementos salariales en el afio son
el factor determinante. Segiin
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las dltimas cifras disponibles,
la intermediacion financiera es
una de las actividades que tiene
los mayores salarios promedio.

También debe sefialarse que
desde fines del afio 2004 hasta
septiembre de 2010, el sistema
financiero incorpord 222 su-
cursales y duplicé la cantidad
de cajeros automiticos dispo-
nibles.
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El sistema financiero en 2010

{Wiene de Pdg. 5)

La conjuncidn de estos factores ha
permitide que la banca privada man-
tenga su rentabilidad en niveles del 3%
del activo neto (ROA) y 23% del capital
{ROE) mientras la banca piiblica mejo-
ra los propios para promediar durante
los primeros diez meses de 2010 en el
conjunto del sistema un rendimiento
del 2,9% del activo neto o al 232%
del patrimonio neto. De este modo, el
sistema bancario ha erogado durante
este periodo de 2010 $7.600 millones
en concepto de impuestos correspon-
diendo al impuesto a las ganancias el
37% del total 0 1,3% del activo neto.

Por dltimo, cabe destacar que este afio
ha permitido absorber casi por completo
los ajustes relacionados con la crisis de
2001-2002 y seguir reduciendo la par-
ticipacién del crédito al sector piiblico
en el total. De esta manera, a fines de
octubre de 2010, el sector piiblico (sin
incluir los titulos del Banco Central)

activos netos del conjunto del sistema
financiero mientras que solo alcanzaba
el 4,8% en el caso de los bancos pri-
vados.

PERSPECTIVAS

Con respecto a las situaciones que
han estado presentes durante 2010 y se
apartan de lo que ha venido sucediendo
en ¢l sector en los dltimos afios, se
deben mencionar las iniciativas legis-
lativas para modificar el marco legal
de la actividad, las medidas tendientes
a impulsar el abaratamiento de los
servicios bancarios y evitar los robos
asociados a la extraccidn de efectivo
en bancos,

Entre las primeras hay gue mencio-
nar los proyectos encabezados por los
Diputados Gerardo Milman, Carlos
Heller y Federico Pinedo. El proyecto
del Diputado Heller ha concentrado la

propone un cambio dristico de reglas
de juego. En efecto, esta iniciativa
declara a la actividad servicio piiblico
cambiando diametralmente el enfoque
de los servicios financieros en tanto los
convierte en una concesion del Estado
¥, por lo tanto, una actividad sujeta in-
tegralmente a las regulaciones estatales.

Cabe destacar que no hay elemento
alguno en el plano econdémico que jus-
tifique declarar a la actividad bancaria
servicio piblico. No es un monopolio
natural ni se trata de prestaciones sin
sustitutos tanto en la intermediacion
financiera como en la provision de
servicios transaccionales. Por otra
parte, es una actividad ampliamente
regulada y controlada, con un marco
regulatorio y de supervision orientado
especificamente a proteger la estabi-
lidad del sistema como principal bien
pliblico a tutelar como factor clave de
la estabilidad macroecondmica y la

representaba solamente el 12,3% de los | discusion en la medida que es el que | disponibilidad de crédito.
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La propuesta implica modificar
sustancialmente el enfoque del marco
regulatorio, imponiéndole objetivos
de politica econdémica que exceden
ampliamente el objetivo de preservar
la estabilidad del sistema financiero
como condicion indispensable

| Congreso Nacional como el Banco
Central introdujeron un conjunto de
medidas con el propdsito de fomentar la
utilizacion de los medios de pago ban-
carios. El Congreso aprobé una ley que
elimind las comisiones que los bancos

cuentas en las cuales se acreditan sus
haberes. Por su parte, el Banco Central
establecidé comisiones midximas para
las transferencias de fondos a través
de medios electrénicos bancarios e
introdujo la “Cuenta Gratuita Univer-

sal”, una caja de ahorro

para el crecimiento sostenido
de la economia,

Por otra parte, la iniciativa
establece una lista taxativa de

Principales Ingresos y Gastos

Sistema Financicro

que debe ser ofrecida obli-
gatoriamente por todos los
bancos y presta servicios
transaccionales limitados
en forma gratuita.

servicios a ser provistos por
las entidades financieras, de-
termina que la participacion de
la asistencia financiera a micro,
pequeias y medianas empresas

no debe ser inferior al 38% del
total de la cartera de créditos,
impone un limite mdximo a la

tasa de interés que se aplica a

ciertos préstamos, fija limites

extremadamente exiguos a la
participacidn de las entidades en

el mercado, introduce un fondo
de compensacion geogrifica
a cargo de todas las entidades

y para subsidiar sucursales en
zonas menos pobladas, estatiza
el Fondo de Garantia de los
Depdsitos, crea una instancia

especializada en la defensa de
los usuarios de servicios banca-
rios, etc.

Mis alld de que algunas de

las iniciativas que contemplan

los proyectos de ley presentados

SeEs 1 A En otro plano de la misma
Sy i Rty aleesod s
comsebin] oo B A nos municipales estable-
Margen financiero 23715 28441 229 cieron nuevas medidas de
Margen financiero sin lilules 14838 17.961 20,2 seguridad con el proposito
Resultado por servicios 10612 13003 225 de evitar lo que se ha dado
Total de Ingresos 34327 42144 228 en llamar el delito de las
el [T} - - L1

Total de Ingresos sin titulos _ 43.104  53.324 23,7 salideras bﬂﬂfﬂ:‘}ﬂsd;: las
= ; 18454 23988 255 que en general tienden a
ot d L ] combatir las consecuencias
del problema de la escasa
Bancos Privados bancarizacion de las tran-
sacciones sin atacar sus

Primeras 10 Varia- verdaderas causas.

meses de cidn

Concepto 2009 2010 Aun cuando estas me-
millones de pesos (%) ﬂidastlpuﬂdcn ountrihquﬂ a
incentivar que una parte
Margen financiero 16407 17758 B2 de las transacciones que
Margen financiero sin titulos ~ 10.340 11588 122 actualmente se hacen en
Resultado por servicios 7496 9186 227 efectivo se hagan a través
Total de Ingresos 23903 26955 12,8 de un medio de pago ban-
Tolal de Ingresos sin titulos ~ 29.970 33116 105 cario evitindose de ese
Gaslos de administracion  -12.018  -15.243 26,8 modo el traslado y/o retiro

representan una oportunidad de
mejorar y ampliar las prestacio-

de montos significativos de
dinero en efectivo y, por lo

nes que brinda la actividad como
es el caso de la introduccidn de

tanto, las salideras banca-
rias, nada se ha dispuesio

los servicios esenciales a ser
provistos a la poblacidn de bajos

en el sentido de mitigar la
fuerte carga tributaria que

ingresos y las corresponsalias, Débitos [ Saldos soportan estas operaciones
las reformas propuestas no pa- en Cuentas Corrientes del Sector Privade tanto por cuenta del Im-
recen estar orientadas a solucio- ¥ Recaudacién del Impuesto puesto sobre los Débitos y
nar el problema mds importante % Créditos Bancarios a nivel
que enfrenta el sector, la escasa 0 25 nacional como por los tri-
dimension que en la actualidad m Débitos | Saldos en cuentas comentes  — Recaudacién | PBI butos de alcance municipal
tiene la proporcidn del ahorro 25 25 que gravan las mismas.
nacional que se canaliza a través ;

de los mercados financieros 20 Originalmente creado
institucionalizados y regulados. 15 como un tributo de
Mas atin, la aprobacién de algu- 15 emergencia para mejorar
nas de las iniciativas planteadas 5o | la recaudacién durante
pueden terminar impulsando 10 ' el afio 2001, el llamado
adicionalmente la actividad de impuesto al cheque ha sido
los mercados financieros infor- 5 05 prorrogado constantemente
males, fendmeno que claramente desde aquel afio y tal como
conspira en contra de construir o 0.0 lo muestran las propias
un mercado financiero de amplia 1967 19538 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 estadisticas oficiales, ha

cobertura, sdlido y eficiente.

— afectado profundamente las

Uno de estos aspectos, el re-
lacionado con la bancarizacion
de las transacciones, ha ganado mucho
protagonismo iltimamente. Tanto el

cobraban por servicios que prestaban
a los asalariados sobre la base de las

INFORME ABA + SEPTIEMBRE / DICIEMBRE 2010 = P.7

transacciones que se cursan
a través de las cuentas co-
rrientes del sector privado
en relacién con los saldos que mantiene
en estas cuentas. -




Se anuncio el Premio ABA 2010/2011 a la educacion

a Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA)
anuncio el lanzamiento del Premio ABA 2010/11,
que propone el tema “Formacién y desarrollo pro-
fesional docente - La aplicacion de las nuevas tecnologias
en el aula™.

El Concurso tiene como objetivo canalizar propuestas
e iniciativas destinadas a capacitar a los profesionales
docentes en la aplicacion de las nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) a su tarea docente.

El Premio ABA 2010/11 -la séptima edicion desde
que se puso en marcha la iniciativa- cuenta también con
el auspicio del Ministerio de Educacion de la Nacion y
estd dirigido a profesores, investigadores, equipos do-
centes de universidades, Institutos de Formacion, asi
como también a responsables de proyectos instituciona-
les en establecimientos educativos del pais.

Al presentar el Concurso, el presidente de ABA, Mario
Vicens, destaco la propuesta plasmada en las Bases del
Concurso y comentd su coincidencia en cuanto a que
“el mundo transcurre en una marafia de “artificios tec-
nologicos” que resulta necesario conocer y decodificar
para aplicarlos adecuadamente en el desarrollo de las
personas, las comunidades, las organizaciones y los
paises”.

“En este contexto -prosiguid- se evidencia un in-
terés creciente por proveer de computadoras y tecno-
logias de red para su uso en el aula sin reparar a veces
en la capacitacion que requiere su utilizacion por parte
del docente. De alli que a juicio de ABA la formacién
de los docentes en esta drea constituye un eslabon
clave del proceso de introduccion de las TICs a la en-
sefianza”,

Para Vicens formar al docente en esta materia no
solo permitiria extraer el méximo beneficio educativo
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de la utilizacion de estas técnicas sino que ademds “es una
condicion indispensable para que la integracion de las mis-
mas al proceso educativo se produzeca sin las tensiones que
normalmente provoca en la relacion educador-educando el
desconocimiento o la falia de familiaridad con las mismas™,

“Y este es ni mis mi menos el corazon del presente Concurso
cuyo objetivo es convertirse en un catalizador y un canal de
divulgacion de propuestas que contribuyen a dotar a los
docentes de la formacion necesaria para aplicar las denomina-
das TICs y capitalizar, de ese modo, el beneficio que supone
su incorporacion masiva al proceso educativo”, concluyo.

Los interesados en participar del Premio podrin presentar
los trabajos hasta el viernes 1° de abril de 2011, inclusive, en
la sede de ABA, San Martin 229, piso 13, Capital Federal.

El Jurado de notables estard integrado por el Ministro de
Educacién de la Nacion, Alberto Sileoni, y los académicos
Claudia Romero, Directora del Area de Educacion de la Uni-
versidad Torcuato Di Tella; Mariano Palamidessi, Consultor
del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion
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(IIPE) - UNESCO, sede Buenos Aires; y Walter Legnani, Se-
cretario de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Tec-
nologica Nacional e Investigador de la Universidad de
Buenos Aires.

A su vez, un equipo de profesionales del Instituto Na-
cional de Formacion Docente, dependiente del Ministerio
de Educacion de la Nacion, actuard en la preseleccion de
los trabajos.

Los Premios comprenden las siguientes categorias: Pri-
mer premio: $25.000 y publicacién del trabajo, Segundo
premio: $12.000 vy publicacion del trabajo, Tercer pre-
mio: $6.000 y publicacion del trabajo, y Cuarto premio:
Mencion especial vy publicacion del trabajo.

Los interesados en participar del Premio ABA 2010/11
podran consultar las bases completas del Concurso al te-
léfono (011) 4393-9764, o acceder a las mismas en el sitio
www.aba-argentina.com =
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