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SERVICIOS PARASERVICIOS PARA

LAS PYMES ARGENTINASLAS PYMES ARGENTINAS
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INTELIGENCIA COMERCIALINTELIGENCIA COMERCIAL
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PENSAMIENTO ESTRATPENSAMIENTO ESTRATÉÉGICOGICO

El rol de la El rol de la FundaciFundacióón Exportn Export--ArAr

en el crecimiento de lasen el crecimiento de las

exportaciones argentinasexportaciones argentinas

Cambio en la Cambio en la 
metodolgmetodolgíía de a de 

asistencia tasistencia téécnica cnica 
a empresas a empresas 

exportadoras

Cambio en la Cambio en la 
estrategia de estrategia de 

promocipromocióón n 
comercial

Cambio en la Cambio en la 
estructura estructura 

del comercio del comercio 
internacional comercialinternacional

exportadoras
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ARQUITECTURA EMPRESARIALARQUITECTURA EMPRESARIAL

Red de relaciones estables, Red de relaciones estables, 
contcontíínuas, confiables y nuas, confiables y úútiles tiles 
que una empresa debe crear que una empresa debe crear 

para ser exitosapara ser exitosa

EMPRESAS EXPORTADORASEMPRESAS EXPORTADORAS

--ImportadoresImportadores

--MayoristasMayoristas

--Bancos comercialesBancos comerciales

--SupermercadosSupermercados

--Socios proveedoresSocios proveedores

--Grandes tiendasGrandes tiendas

FUNDACIFUNDACIÓÓN N 
EXPORTEXPORT--ARAR
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INTERNACIONALIZACIINTERNACIONALIZACIÓÓN DE LA EMPRESAN DE LA EMPRESA

ENCAJE 1ENCAJE 1

ENCAJE 2ENCAJE 2

ESTRATEGIAESTRATEGIAESTRUCTURA INTERNAESTRUCTURA INTERNA

ESTRATEGIAESTRATEGIA ESTRUCTURA MERCADOESTRUCTURA MERCADO

PARTIR          PARTIR          
DE LA DE LA 

INTELIGENCIA INTELIGENCIA 
DE MERCADOS

--Diferencias con otros mercados      Diferencias con otros mercados      
--Condiciones de la industria           Condiciones de la industria           
--Instituciones comerciales               Instituciones comerciales               
--Aspectos legales                           Aspectos legales                           
--Acceso al mercado                          Acceso al mercado                          
--Usos y costumbresUsos y costumbres

DE MERCADOS
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MMÉÉTODO DE TRABAJOTODO DE TRABAJO

DEFINIR LA DEFINIR LA 
REALIDAD REALIDAD 

COMERCIALCOMERCIAL

ADAPTACIADAPTACIÓÓN N 
DE LA DE LA 

EMPRESAEMPRESA

DESEMBARCO DESEMBARCO 
EN EL EN EL 

MERCADOMERCADO

Tres DimensionesTres Dimensiones

PrPráácticas cticas 
inteligentes de inteligentes de 

penetracipenetracióón

AdecuaciAdecuacióón de n de 
la oferta la oferta 

exportable

IdentificaciIdentificacióón de n de 
MercadosMercados nexportable
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METODOLOGMETODOLOGÍÍA DE TRABAJO CON LAS EMPRESASA DE TRABAJO CON LAS EMPRESAS

Dos ejes rectoresDos ejes rectores

Competencia   Competencia   
(competitive dimension)(competitive dimension)

AcciAccióón de fondo   n de fondo   
(Scope dimension)(Scope dimension)

MARKETING MIXMARKETING MIX
ProductoProducto
PrecioPrecio

PromociPromocióónn
DistribuciDistribucióón

Gama de productosGama de productos
NNúúmero de mercados targetmero de mercados target
VVíía elegida para la insercia elegida para la insercióónn

n
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IR MIR MÁÁS ALLS ALLÁÁ EN LA PROMOCIEN LA PROMOCIÓÓN COMERCIALN COMERCIAL

““Producto AmpliadoProducto Ampliado””

GeneraciGeneracióón de n de 
marcas comercialesmarcas comerciales

Asociaciones entre Asociaciones entre 
entidades interesadasentidades interesadas

Relaciones estables con    Relaciones estables con    
clientes y socios de la cadenaclientes y socios de la cadena

Desarrollo de canales Desarrollo de canales 
de distribucide distribucióón directosn directos

ComunicaciComunicacióón en el n en el 
nivel internacionalnivel internacional

DiferenciaciDiferenciacióón en el n en el 
mmáás amplio sentidos amplio sentido
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Promoviendo la continuidad del salto exportador...Promoviendo la continuidad del salto exportador...

PUSHINGPUSHING PULLINGPULLING

No vender lo que se hacer sino hacer lo que se vende...No vender lo que se hacer sino hacer lo que se vende...

DETECCIDETECCIÓÓN Y TRACCIN Y TRACCIÓÓN N 

DE LA DE LA 

DEMANDA DEMANDA 

HACIA HACIA 

EMPRESAS ARGENTINAS

IDENTIFICACIIDENTIFICACIÓÓN N 

DE DE 

MERCADOS MERCADOS 

PARA LA PARA LA 

OFERTA EXISTENTE EMPRESAS ARGENTINASOFERTA EXISTENTE
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CONCLUSICONCLUSIÓÓNN

INTEGRAR REDESINTEGRAR REDES PROVEER INTELIGENCIA PROVEER INTELIGENCIA 
COMERCIALCOMERCIAL

EL ROL DE LA FUNDACIEL ROL DE LA FUNDACIÓÓN EXPORTN EXPORT--AR ES:AR ES:

REALIZAR ACTIVIDADES DE REALIZAR ACTIVIDADES DE 
PROMOCIPROMOCIÓÓN COMERCIALN COMERCIAL

PRESTAR ASISTENCIA PRESTAR ASISTENCIA 
TTÉÉCNICACNICA
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SERVICIOS PARA LA EXPORTACIONSERVICIOS PARA LA EXPORTACION

FUNDACION
EXPORTAR

FUNDACIONFUNDACION
EXPORTAREXPORTAR EMPRESASEMPRESASEMPRESAS

1.1.-- PROMOCION COMERCIALPROMOCION COMERCIAL

2.2.-- INFORMACIONINFORMACION COMERCIALCOMERCIAL

3.3.-- ASISTENCIA A EXPORTADORESASISTENCIA A EXPORTADORES
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1.1.-- PROMOCION COMERCIALPROMOCION COMERCIAL
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PROMOCION COMERCIALPROMOCION COMERCIAL

FERIAS INTERNACIONALESFERIAS INTERNACIONALES
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FERIAS INTERNACIONALESFERIAS INTERNACIONALES

ACCIONES REALIZADAS 2006ACCIONES REALIZADAS 2006

4949
Ferias InternacionalesFerias Internacionales

1.1501.150
Empresas ArgentinasEmpresas Argentinas

32.47632.476
Contactos ComercialesContactos Comerciales

9.8649.864
MetrosMetros22 de Construccide Construccióónn

PLAN DE ACCIPLAN DE ACCIÓÓN 2007N 2007

6262
Ferias InternacionalesFerias Internacionales

1.6001.600
Empresas ArgentinasEmpresas Argentinas
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FERIAS INTERNACIONALESFERIAS INTERNACIONALES

EMPRESAS PARTICIPANTESEMPRESAS PARTICIPANTES

150 %    CRECIMIENTO150 %    CRECIMIENTO
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FERIAS INTERNACIONALESFERIAS INTERNACIONALES

FERIAS REALIZADAS 2002 / 2006FERIAS REALIZADAS 2002 / 2006

68 %  CRECIMIENTO68 %  CRECIMIENTO
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PROMOCION COMERCIALPROMOCION COMERCIAL

RONDAS DE NEGOCIOSRONDAS DE NEGOCIOS
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RONDAS DE NEGOCIOSRONDAS DE NEGOCIOS

ACCIONES REALIZADAS 2006ACCIONES REALIZADAS 2006

1717
Rondas de NegociosRondas de Negocios

3.7973.797
Reuniones ComercialesReuniones Comerciales

759759
Empresas ArgentinasEmpresas Argentinas

118118
Compradores ExtranjerosCompradores Extranjeros

PLAN DE ACCIPLAN DE ACCIÓÓN 2007N 2007

2121
Rondas de NegociosRondas de Negocios

10001000
Empresas ArgentinasEmpresas Argentinas
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RONDAS DE NEGOCIOSRONDAS DE NEGOCIOS

NUESTROS PARTNERSNUESTROS PARTNERS
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RONDAS DE NEGOCIOSRONDAS DE NEGOCIOS

ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

325 %   CRECIMIENTO325 %   CRECIMIENTO
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PROMOCION COMERCIALPROMOCION COMERCIAL

VIAJES SECTORIALESVIAJES SECTORIALES
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VIAJES SECTORIALESVIAJES SECTORIALES

ACCIONES REALIZADAS 2006ACCIONES REALIZADAS 2006

1818
Misiones ComercialesMisiones Comerciales

166166
Empresas ArgentinasEmpresas Argentinas

2121
Misiones ComercialesMisiones Comerciales

200200
Empresas ArgentinasEmpresas Argentinas

PLAN DE ACCIPLAN DE ACCIÓÓN 2007N 2007
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PROMOCION COMERCIALPROMOCION COMERCIAL

PROMOCION ARGENTINA PROMOCION ARGENTINA 
EN CADENAS COMERCIALESEN CADENAS COMERCIALES
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PROMOCION ARGENTINA EN CADENAS COMERCIALESPROMOCION ARGENTINA EN CADENAS COMERCIALES

ACCIONES REALIZADAS 2006ACCIONES REALIZADAS 2006

66
Promociones ArgentinasPromociones Argentinas

190190
Empresas ArgentinasEmpresas Argentinas
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PROMOCION ARGENTINA EN CADENAS COMERCIALESPROMOCION ARGENTINA EN CADENAS COMERCIALES

ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

MEXICOMEXICO
ABRIL ABRIL ´́06

ALEMANIAALEMANIA
JUNIO JUNIO ´́06

LONDRESLONDRES
MAYO MAYO ´́06

06 0606

FRANCIAFRANCIA
OCTUBRE OCTUBRE ´́06

BRASILBRASIL
NOVIEMBRE NOVIEMBRE ´́06

MEXICOMEXICO
DICIEMBRE DICIEMBRE ´́0606 06 06
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PROMOCION ARGENTINA EN CADENAS COMERCIALESPROMOCION ARGENTINA EN CADENAS COMERCIALES

PLAN DE ACCIPLAN DE ACCIÓÓN 2007N 2007

77
Promociones ArgentinasPromociones Argentinas

300300
Empresas ArgentinasEmpresas Argentinas
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2.2.-- INFORMACION COMERCIALINFORMACION COMERCIAL
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INFORMACION COMERCIALINFORMACION COMERCIAL

INTELIGENCIA DE MERCADOSINTELIGENCIA DE MERCADOS
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INTELIGENCIA DE MERCADOSINTELIGENCIA DE MERCADOS

ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

30.16730.167
Consultas AtendidasConsultas Atendidas

2.1492.149
Importadores ContactadosImportadores Contactados

213213
Informes y Perfiles PropiosInformes y Perfiles Propios
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INFORMACION COMERCIALINFORMACION COMERCIAL

INVESTIGACIONESINVESTIGACIONES
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INVESTIGACIONESINVESTIGACIONES

ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

154154
Documentos de Documentos de 

InvestigaciInvestigacióónn

115 %   CRECIMIENTO115 %   CRECIMIENTO
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3.3.-- ASISTENCIA A EXPORTADORESASISTENCIA A EXPORTADORES
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ASISTENCIA A EXPORTADORESASISTENCIA A EXPORTADORES

PLAN DE PROMOCION SECTORIALPLAN DE PROMOCION SECTORIAL
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PLAN DE PROMOCION SECTORIALPLAN DE PROMOCION SECTORIAL

ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

2020
PPS en desarrolloPPS en desarrollo

•PPS ACEITE DE OLIVA
•PPS ARANDANOS
•PPS ARROZ 
•PPS AUTOPARTES
•PPS CÍTRICOS
•PPS COSMÉTICOS
•PPS DULCE DE LECHE
•PPS FARMACÉUTICOS
•PPS GOURMET
•PPS JOYERIA

•PPS MAQUINARIA AGRICOLA
•PPS MAQUINARIA INDUSTRIA ACEITERA
•PPS MAQUINAS DE JUEGO
•PPS MARROQUINERIA / CALZADO
•PPS MIEL
•PPS POROTOS
•PPS SECTOR ELECTRICO
•PPS YERBA MATE
•PPS KOSHER
•PPS LUPULOS



Fundación Export.Ar – www.exportar.org.ar

ASISTENCIA A EXPORTADORESASISTENCIA A EXPORTADORES

GRUPOS DE EXPORTADORESGRUPOS DE EXPORTADORES
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GRUPOS DE EXPORTADORESGRUPOS DE EXPORTADORES

ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

5454
Grupos de ExportadoresGrupos de Exportadores

391391
Empresas ArgentinasEmpresas Argentinas

1515
Nuevos GruposNuevos Grupos

117.000.000 U$S117.000.000 U$S
en negocios (aen negocios (añño 2005)o 2005)
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ASISTENCIA A EXPORTADORESASISTENCIA A EXPORTADORES

CAPACITACIONCAPACITACION
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CAPACITACIONCAPACITACION

ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

8787
Seminarios y Seminarios y 

Talleres de TrabajoTalleres de Trabajo
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ASISTENCIA A EXPORTADORESASISTENCIA A EXPORTADORES

OFICINAS EXPORTAROFICINAS EXPORTAR



Fundación Export.Ar – www.exportar.org.ar

OFICINAS EXPORTAROFICINAS EXPORTAR

ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

6464
Oficinas ExportarOficinas Exportar

26.55226.552
Consultas AtendidasConsultas Atendidas
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ASISTENCIA A EXPORTADORESASISTENCIA A EXPORTADORES

EXPORTAR ON LINEEXPORTAR ON LINE
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EXPORTAR ON LINEEXPORTAR ON LINE
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓÓN!N!

Lic. Norberto PontiroliLic. Norberto Pontiroli

INTELIGENCIA COMERCIALINTELIGENCIA COMERCIAL


